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 Н А К А З
05.01.2016                                                                                            № 8
Про підсумки роботи 

зі  зверненнями громадян у
2015 році та завдання на 2016 рік
Робота зі зверненнями громадян у школі протягом 2015 року проводилася відповідно до Закону України від 02.10.1996 р. № 393/96 «Про звернення громадян», інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р. № 348, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Прийом громадян у школі здійснюється згідно зі складеним графіком.
З 01.01.2015 по 31.12.2015 до адміністрації школи надійшло 8 письмових звернень, що стосуються навчально-виховного процесу. З них:
· надання характеристики за роки навчання випускників закладу-2;

· відповідь на запит адвокатів щодо участі батьків у вихованні дітей-3;

· надання довідки за роки навчання-2;
· надання відповіді на запит про шкільну мережу на 2015/2016 навчальний рік-1.

Якщо проаналізувати кількість звернень громадян до навчального закладу за два роки, то видно, що вдвічі збільшилась загальна кількість звернень. Зменшилась кількість звернень з проханням видати характеристику за роки навчання, разом з тим збільшилась кількість запитів адвокатів про участь батьків у вихованні дитини. Дані подані на діаграмі.

[image: image1.png]35
2,5

15

05

m2014
m2015





Слід зазначити, що адміністрацією школи вжито заходи щодо швидкого реагування на пропозиції громадян щодо функціонування навчального закладу. Директором школи, заступниками з навчально-виховної роботи проводяться години особистого прийому, під час яких врегульовуються всі поточні питання. 
Протягом 2015 року не було звернень громадян до управління освіти адміністрації Київського району Харківської міської  ради.

З метою продовження роботи закладу з даного питання
НАКАЗУЮ:
1. Співробітникам школи протягом 2016 року:
1.1. Забезпечити оптимальну організацію навчально-виховного процесу, не допускати створення в закладі ситуацій, що призводять до виникнення конфліктів, звернень до адміністрації школи та організацій вищого рівня.
1.2.Будувати взаємовідносини з учасниками навчально-виховного процесу, соціальними партнерами з урахуванням психологічних, індивідуальних, вікових, гендерних особливостей.

Постійно
1.3.Не допускати проявів неетичної поведінки.

Постійно

1.4.Про всі випадки назрівання конфлікту інтересів повідомляти адміністрацію школи.

Негайно

2. Заступникам директора з навчально-виховної роботи Бесчетновій О.М., Полєхіній О.М., Семеновій І.А. протягом року:

2.1.Своєчасно реагувати на виявлені проблеми в організації навчально-виховного процесу, сприяти попередженню виникнення конфліктних ситуацій з питань навчання, виховання, соціального захисту школярів, порушень прав учасників навчально-виховного  процесу.
2.2.Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян адміністрацією школи.
2.3.Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.
2.4.Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення.

2.5.Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами. 

2.6.Нести персональну  відповідальність за розгляд звернень громадян  та організацію їх особистого прийому.
3. Секретарю-друкарці Гриньовій І.М.:

  3.1. Розмістити на сайті школи графік прийому громадян адміністрацією школи.

До 13.01.2016
3.2. Забезпечити  прийом заяв від громадян.

Постійно 

4. Учителю інформатики Пухліцькій Д.Б.:
4.1. Поновлювати інформацію щодо різних аспектів діяльності школи на шкільному сайті.

Щотижня 

   4.2.Розмістити даний наказ на сайті школи.

До 13.01.2016
5. Призначити відповідальною за ведення документації щодо письмових звернень громадян  Полєхіну О.М., заступника директора з навчально-виховної роботи.

6. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
Директор школи                                                                    

В.В.Ткач
